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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.sylwesterwgorach.eu

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug Swiadczonych przez Administratora za posrednictwem Serwisu
internetowego www.sylwesterwgorach.eu
2. Definicje:

a) Serwis - Serwis internetowy www.sylwesterwgorach.eu prowadzony przez Administratora, za
posrednictwem ktérego $Swiadczy on ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie;

b) Administrator - Anna Czachara prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Centrum
Ustug Turystycznych Amicus Anna Czachara z zakladem gtéwnym przy ul. Zaulek
Rogozinski 5B, lok. 25, 51 - 116 Wroctaw, NIP: 9880256072, REGON: 022473448, e - mail:
rezerwacje@sylwesterwgorach.eu, telefon: 530-528-249;

c) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug swiadczonych
drogaq elektroniczng przez Administratora;

d) Konsument - konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub - w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa - ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

e) Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,

f)  Ustugi — ustugi wskazane w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu;

g) Regulamin - niniejszy Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, okreslajacy zasady korzystania z Serwisu;

h) Polityka prywatnosci - dokument dostepny na odrebnej podstronie stronie internetowej Serwisu
internetowego, okreslajacy zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora;

i) Polityka Plikow Cookies - dokument dostepny na odrebnej podstronie Serwisu internetowego,
okreslajacy zasady stosowania plikéw Cookies w Serwisie przez Administratora;

j)  Formularz rezerwacji — dostepny w Serwisie formularz stuzacy do zawierania umoéw o udziat w imprezach
turystycznych organizowanych przez Administratora w zaktadce ,REZERWACIA",

k) Formularz kontaktowy - dostepny w Serwisie formularz stuzacy do kontaktu z Administratorem w
zaktadce ,,KONTAKT",

)  Chat online - dostepne w Serwisie okno do prowadzenia chatu online z Administratorem, dostarczone
przez Smartsupp.com, s.r.o. Milady Horakové 1957/13, 602 00, Brno, za pomocg ktérego Uzytkownik
moze rowniez kontaktowac sie z Administratorem.

3. Ustugi jakie Administrator $wiadczy w ramach Serwisu:

a) zawieranie umow o udziat w imprezie turystycznej — ustuga ogranicza sie wytacznie do samej rezerwacji
i zdalnego zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej,

b) przegladanie ofert imprez turystycznych organizowanych przez Administratora,

c) mozliwo$¢ kontaktowania sie Uzytkownikdéw z Administratorem za pomocg Formularza kontaktu oraz
Chatu online,

d) przegladanie informacji na temat atrakcji, miejscowosci, stokéw oraz term i innych miejsc rekreacji,
dostepnych w miejscach organizowanych przez Administratora imprez turystycznych lub w ich

najblizszych okolicach.
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Administrator $wiadczy swoje Ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o imprezach turystycznych podane w Serwisie internetowym,
nalezy poczytywac jako zaproszenie do zawarcia umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

W przypadku informowania o obnizeniu ceny oferowanych imprez turystycznych obok informacji o obnizonej
cenie Administrator uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tej imprezy turystycznej, ktoéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana impreza turystyczna jest
oferowana w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje
o0 jej najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej imprezy turystycznej
do dnia wprowadzenia obnizki.

Administrator nie stosuje profilowania cen wobec Uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu internetowego
www.sylwesterwgorach.eu w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie, tak aby mozna byto sie z nim bez problemu zapoznac.
§2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw wiasnosci intelektualnej osob lub podmiotéw trzecich.

Administrator nie odpowiada za podane przez Uzytkownika dane w Formularzu rezerwacji oraz Formularzu

kontaktu, a takze w oknie Chat online.

Niedozwolone sa jakiekolwiek préby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych danych

(oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” etc.).

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wptynaé¢ na prawidtowe dziatanie Serwisu

internetowego, w tym w szczegolnosci Uzytkownik nie moze:

a) ingerowac w tresc i elementy graficzne Serwisu internetowego,

b) zamieszczaé w Serwisie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadza¢ do Serwisu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w
szczegolnosci w postaci ztosliwego oprogramowania, tj. wiruséw, plikow szpiegujacych itp.,

d) wykorzystywac Serwisu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie, tj. w szczegdlnosci nie
moze rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w ramach Serwisu internetowego
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej,

Przy wypetnianiu Formularza rezerwacji, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig

Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz Polityki Plikdw Cookies oraz do akceptacji ich tresci.

Uzytkownik ponosi wobec Administratora oraz osob lub podmiotdw trzecich petng odpowiedzialnos¢ za szkody

zwigzane z:

a) naruszeniem przez Uzytkownika przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci praw o0sob lub podmiotow
trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidlowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego, jak rdwniez za zwigzane z
tym problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Serwisu internetowego, w tym w
szczegolnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt 1 i 4 niniejszego paragrafu.

Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika, o ktdérej mowa w punkcie poprzedzajagcym, obejmuje zaréwno naprawienie

szkody na rzecz Administratora oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez poniesienie dodatkowych

kosztdw, ktére wynikly z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegolnosci kosztow sadowych, kosztdw zastepstwa
procesowego, kosztéw postepowan egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez

Administratora w zwigzku z wyrzadzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami oséb lub podmiotéw

trzecich.

Za posrednictwem adresu e-mail: rezerwacje@sylwesterwgorach.eu mozna zgtasza¢ wszelkie tresci i

dziatania, ktore w jakikolwiek sposéb naruszajq postanowienia niniejszego Regulaminu.
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Do korzystania z Serwisu internetowego www.sylwesterwgorach.eu niezbedne jest urzadzenie komputerowe
lub mobilne z dostepem do Internetu oraz przegladarka stron internetowych, a takze klawiatura lub inne

urzadzenie wskazujace umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 majg charakter nieodptatny. W stosunku do tych Ustug nie ma
zastosowania ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Zdanie pierwsze ustepu poprzedzajacego nie dotyczy odpfatnosci zwigzanych z realizacja zawartych umow
o udziat w imprezach turystycznych zgodnie z ustalonymi cenami.

Swiadczac Ustugi Administrator doktada nalezytej starannoéci, aby Serwis dziatat w odpowiedni sposdb i
odpowiadat jego nadrzednym funkcjonalnosciom wskazanym w § 4 Regulaminu.

Aby mdc w petni wykorzysta¢ mozliwosci Serwisu, konieczne jest doktadne zapoznanie sie z tresciqg
Regulaminu i stosowanie sie do niego.

Uzytkownik, ktéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa moze zosta¢ wezwany przez Administratora do zaprzestania naruszen. Wezwanie kierowane bedzie za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email Uzytkownika podany w Formularzu kontaktowym lub w
Formularzu rezerwaciji.

W przypadku wykrycia bteddw w dziataniu Serwisu, Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania ich usuniecia

w odpowiednim terminie, uzaleznionym od charakteru i stopnia skomplikowania btedu.

§4. FUNKCIJONALNOSC SERWISU

Podstawowg Ustuga Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom Serwisu poznania ofert imprez turystycznych,
zaznajomienia sie z obiektami noclegowymi, rezerwacji oraz zawarcia umowy
o udziat w imprezach turystycznych za posrednictwem udostepnionego Formularza rezerwacji.

Serwis internetowy umozliwia réwniez Ustuge kontaktowania sie Uzytkownikdw z Administratorem za
posrednictwem Formularza kontaktowego oraz Okna chatu online.

W celach informacyjnych Administrator udostepnia w Serwisie informacje na temat miejscowosci, atrakcji,
stokébw oraz term i innych miejsc rekreacyjnych znajdujacych sie w miejscowosciach,

w ktorych organizowane sg imprezy turystyczne lub w ich bezposrednim otoczeniu.

§5. REKLAMACIE

W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Ustugi nie dziatajg w sposéb poprawny, moze ztozy¢ reklamacje.
Uzytkownik w takiej sytuacji proszony jest o poinformowanie Administratora o uchybieniach, tak aby
umozliwi¢ Administratorowi ustosunkowanie sie do nich.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowac¢ na adres: Zautek Rogozinski 5b/25, 51 — 116 Wroctaw lub droga
poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:
rezerwacje@sylwesterwgorach.eu

W tresci zgtoszenia nalezy podac: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis zgtaszanych zastrzezen,
a takze swoje zadania.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia Administrator przed rozpatrzeniem
reklamacji zwroci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Do tak ztozonej reklamacji Administrator ustosunkuje sie w przeciggu 30 dni Odpowiedz na reklamacje

wysytana jest wytacznie na adres e-mail.
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§6. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone na stronie Serwisu
internetowego www.sylwesterwgorach.eu nalezg do Administratora lub zostaty uzyte za zgodg 0séb trzecich,
posiadajacych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatdow graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow
zamieszczonych na stronie Serwisu internetowego www.sylwesterwgorach.eu, w tym ich udostepnianie w
Internecie bez pisemnej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.
Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ ze strony Serwisu internetowego
www.sylwesterwgorach.eu oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.
Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Administratora lub innej osoby
trzeciej, ktérej przystuguja prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia
postepowania cywilnego oraz karnego, wobec osoby dopuszczajacej sie takiego dziatania.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu $wiadczenia Ustug.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéw marketingowych
bez jego wyraznej zgody. Do swoich danych Uzytkownik ma zawsze dostep w celu ich weryfikacji, modyfikacji
lub usuniecia z bazy Administratora.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w dokumencie Polityka
prywatnosci Serwisu internetowego https://www.sylwesterwgorach.eu/wp-
content/uploads/2023/08/Polityka-prywatnosci-serwis-internetowy-www.sylwesterwgorach.eu_.pdf oraz w
Polityce Plikow Cookies https://www.sylwesterwgorach.eu/wp-content/uploads/2023/08/Polityka-plikow-

cookies-www.sylwesterwgorach.eu_.pdf

§ 8. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow, sprzeczne z Regulaminem, oraz za
niedopetnienie przez Uzytkownikdw obowigzkow, ktore nakfadajg na nich wiasciwe przepisy prawa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownikdw nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych osobowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownikéw, wynikie wskutek

dziatania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujacych.
8§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik zawiera umowe o udziat w imprezie turystycznej na odlegto$¢ za posrednictwem Formularza
rezerwacji znajdujacego sie na stronie internetowej https://www.sylwesterwgorach.eu/rezerwacja. Zgodnie
z art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, przepisow wskazanej ustawy
nie stosuje sie do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,
5,160 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy.

W zwigzku z wytgczeniem, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajacym, Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach

konsumenta.
§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w Kkorzystaniu ze strony Serwisu

internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad



Asl\ A

<& iSYLWESTERWGOR!\CH.EU
’”r’—— Y FAN:

polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesénie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich

staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrécej.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. O kazdych zmianach Administrator bedzie
informowac na stronie internetowej Serwisu z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany beda wchodzi¢ w zycie,
nie wczesniej niz po 5 dniach od ich ogtoszenia.

3. Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majq na celu narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikdw przed
wprowadzeniem zmian.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta -przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te
przepisy.

5. Wszelkie spory miedzy Administratorem, a Uzytkownikami beda rozstrzygane w sposéb polubowny lub w
obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

6. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze ztozy¢ wniosek do wiasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej lub ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sadem wtasciwym do rozpatrywania sporu
z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem jest sad wedtug przepisdw powszechnie obowigzujacych.

8. W przypadku sporu z Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem - sadem rozstrzygajacym bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy wiasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks

cywilny oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujace.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 15.08.2023 roku.



